
 

 

 

Formulaire SAV 

Merci de nous joindre une photo du dommage par mail et justificatif d`achat.               
   

   
   

  
   

  

                  
             

 

Coordonnées client 

 
Nom       Prénom 

Rue       Numéro de la Maison 

PLZ       Lieu 

Numéro de téléfon     E-Mail 

 

Informations sur votre barbecue    Veuillez joindre votre preuve d'achat

 
Nom du modèle      Numéro du modèle 

Numéro du serie      Date d'achat 

     Où avez-vous acheté votre barbecue? 
 

Description détaillée du problème / Commentaires

Veuillez décrire le problème rencontré avec votre barbecue et envoyez-nous des images significatives   

Important :

Veuillez SVP compléter tous les champs afin que nous puissions traiter votredemande 
au plus vite. Dans le cas contraire, nous devrons vous retourner le document. Merci de 
votre compréhension. 

Date
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